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Ponencia presenta el 24 de Octubre de 2003 con el titulo: Robo de identidad y su referente en la funcidn notarial, en
el Primer Congreso Nacional “Cultura de la Legalidad e Informatica Juridica”. Organizada por la Secretaria
de Gobernacién, a través de la Direccién General de Compilacién y Consulta del Orden Juridico Nacional de

Presentacion

Elderecho de acceso ala informacion ha
sido piedra angular para que el desarrollo
de la sociedad se produzca de manera
mas justa, equilibrada y democratica;
con el cual se puede lograr un Estado
de derecho en donde el sistema legal
tenga plena vigencia y se ajuste a las
necesidades inherentes de conglomera-
dos sociales en evoluciéon permanente,
ademas éste es producto del cambio
constante de las colectividades en su
conjunto y de la amalgama de los dere-
chos fundamentales del hombre, como
la libertad de expresion y pensamiento.

Su origen y sustento juridico interna-
cional lo encontramos establecido en:

a) La Declaracion Universal de los
Detrechos Humanos, articulo 19;

b) La Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, articulo 13, inciso 1;

¢) El Pacto Internacional de Dere-
chos Civiles y Politicos, articulo 19,
inciso 2 y su Protocolo facultativo,
entre otros.

Traducidos ellos en la libertad que
los individuos tienen de buscar, recibir
y difundir informacion e ideas de toda
indole sin consideracion de fronteras.!

En México, el derecho a la infor-
macién surge en el afio 1810, siendo
su primera manifestacion la libertad de
expresion e imprenta. En el articulo 29
de la Constitucién de 1811, se estable-
ci6 que éstas libertades soélo podrian

la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos.

ejercerse para asuntos de tipo cienti-
fico y politico. Subsecuentemente en
la Reforma de 1857, éstas garantfas se
plasmaron en los articulos 6 y 7. Final-
mente, en 1977, se hace una adicién al
articulo 6° de nuestra Carta Magna, en
donde se dispuso que ‘el derecho de
acceso a la informaciéon sera garan-
tizado por el Estado™.?

Como consecuencia de la ratifi-
cacion efectuada por nuestro pafs de
tratados y convenciones internaciona-
les, se han tenido que efectuar adecua-
ciones en nuestro marco juridico,
resultado de ello lo son: la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica y su reglamento, Leyes
de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Estatales, Ley del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y
su reglamento, entre otras.

Por lo tanto, los beneficios que se
pueden obtener con el libre acceso a la
informacion, en poder del Estado, son
multiples, con miras a conquistar benefi-
cios para los propios ciudadanos y, lo mas
importante, la oportunidad de fomentar
la participacion de la sociedad en los
asuntos publicos y de interés nacional.

Dentro del 4ambito notarial, en una

! Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Articulo 19.

2 “E/ derecho a la informacion. Propuesta de algunos elementos para su regulacion en México”, Jorge
Carpizo, investigador titular del Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM y Ernesto
Villanueva, coordinador del Programa Iberoamericano de Derecho de la Informacién, Uni-
versidad Iberoamericana, pp. 5 - 6.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

En un primer plano,

estimamos que el
robo de identidad

es el apoderamiento

sin derecho y sin
consentimiento de

informacion de tipo
confidencial con la
finalidad de darle un

uso inadecuado y

fraudulento tendiente
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a afectar los
intereses de su
titular.
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primera vision surge un conflicto de
intereses entre la obligaciéon impuesta
a la federacion, estados y municipios,
en el sentido de proteger, resguardar
y garantizar determinada informacion,
registros, documentos e identidades
que tienen relaciéon con la seguridad
nacional, privacidad de personas y, en
general, informacién de tipo confiden-
cial o reservada.

Esta dicotomia hacia el gremio
notarial es resultante de la obligacion
que se impone a los notarios en las Leyes
del Notariado de cada Estado, quienes
como encargados de proporcionar segu-
ridad juridica a la colectividad, deben
verificar en forma precisa e indudable la
identidad de los sujetos, tratese de per-
sonas fisicas o juridicas, éstas dltimas a
través de sus representantes legales, que
acudan a solicitar su intervencion.

En nuestros dias, debido a la masifi-
cacion y alto indice de crecimiento pobla-
cional, resulta imposible que el notario
pueda conocer en forma personal a los
solicitantes de sus servicios, razon por
la cual debe acudir al requerimiento de
documentos de identificacion, por man-
tener mayores medidas de seguridad, en
la practica aceptamos solo la credencial
de elector o el pasaporte-.

Sin embargo, no podemos negar
que el avance tecnolégico en general,
ha permitido en gran medida que la
delincuencia organizada participe cada
dia con mayor frecuencia en la falsifi-
cacion de documentos, suplantacion de
personas, disposicion de depdsitos y
valores del sector financiero, asi como
de inmuebles, lo que produce un grave
riesgo para el patrimonio.

Por lo anterior, el Colegio de
Notarios del Estado de Jalisco estima
que debe crearse e implementarse un
mecanismo por el cual podamos tener

ciales se presentan, y asf reducir el robo
de identidad y la comision de los delitos
producidos como consecuencia de ésta.

Robo de Identidad

En un primer plano, estimamos que
el robo de identidad es el apoderamiento
sin derecho y sin consentimiento de
informacién de tipo confidencial con
la finalidad de datle un uso inadecuado
y fraudulento tendiente a afectar los
intereses de su titular.

En la practica consiste en el uso no
autorizado e inapropiado de la infor-
macién privada, tales como:

1. Nombre y apellido

2. Direccién

3. Numero telefénico

4. Numero de derechohabiente ante

el IMSS, ISSSTE, etc.

5. Registro Federal de Contribuyente

6. Credencial de instituciones edu-

cativas

7. Licencia de conducir

8. Datos de cuentas bancarias

9. Identificaciéon de empleado y lu-

gar de trabajo

10. CURP

11. Credencial de elector

12. Numero de pasaporte

13. Fecha de nacimiento

14. Datos biométricos unicos, in-

cluyendo huellas dactilares, identi-

ficadores del rostro por lectores e

informacién contenida

15. Acta de nacimiento?

¢ Como operan los ladrones de identidad?

Estos pueden obtener informaciéon de
multiples maneras, entre ellas tenemos:

a) A través de las computadoras, gene-
ralmente se aprovechan de las oportuni-
dades que brinda Internet (solicitando
datos de tipo personal: nombre, lugar y
fecha de nacimiento, ocupacién, lugar

certeza de la autenttetdad—dedos—docu=

mentos que corhttpdéprinfacyaimpes ofi-



de trabajo, domicilio particular, sueldo,
namero de tarjeta de crédito, etc.);

b) Mediante el acceso a archivos
publicos, usuarios y contrasenas;

¢) Engafiando y robando datos,
mediante el empleo de técnicas menos
sofisticadas como el hurto del correo,
carteras y hasta escudrifar en la basura.

Los delincuentes del robo de identi-
dad pueden operar en forma individual
o coordinada en redes.

¢ Cudles son los delitos mads frecuentes que
se presentan con el robo de identidad?

1. Realizar transacciones en cuentas
bancarias

2. Solicitar empleo y créditos

3. Hacer uso del ahorro del traba-
jador (afores)

4. Utilizaciéon del pasaporte, cre-
dencial de elector, licencia de manejo,
credencial del Instituto Mexicano del
Seguro Social, RFC y CURP.

5. Celebrar actos de compra-venta,
hipoteca, arrendamiento, etc.

6. Otorgar poderes

7. Solicitar la expedicién de certifi-
cado médico, acta de nacimiento, etc.

Dia a dia, este tema va tomando
mayor trascendencia, causandose dafios
patrimoniales irreversibles.

La situacion que estamos viviendo es
realmente grave, el Colegio de Notarios
del Estado de Jalisco, consciente de esa
problematica hace llegar a sus agremia-
dos diariamente y a través de su boletin
mensual, entre otros asuntos, noticias
de casos de falsificacién de documen-
tos que se han venido presentando en
el desempefo de la funcién, alertan-
dolos para prevenir su mal uso, sin
embargo, un gran numero no puede
ser detectado sino hasta después de
consumado el fraude, circunstancias
que desgraciadamente van en aumento
y representan un grave riesgo, en detri-
mento del patrimonio de las personas.
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Cabe citar como ejemplo, el caso dela
sefiorita Carmen Fugenia Martin Pérez,
quien ocurrié al Consejo de Notarios
de Jalisco a notificar la suplantacion de
que fue objeto en la elaboracion de un
mandato para actos de dominio, el cual
sirvi6 de base para la elaboracion de
una escritura de compra venta y luego
de una garantia hipotecaria.

Con motivo del seguimiento dado a
este asunto, hemos advertido que ante
el Juzgado Cuarto de lo Civil del Primer
Partido Judicial, con sede en Guadala-
jara, se tramita el Juicio 274/ 2003,
en donde se reclama la declaracion de
nulidad de ambos contratos, destacan-
dose que ademas de la suplantacion de
“la vendedora”, la supuesta compra-
dora sufrié “el robo de su identidad”,
ademas de tener noticias que ya antes
habfa ocurrido, y aun mas, la “compra-
dora” se encuentra sujeta a un proceso
por un acto inexistente, en donde ella
fue ajena a las multiples suplantaciones
de que ha sido objeto.

También fuimos sabedores que en el
mes de mayo anterior se concluy6 por
el Juzgado Tercero de lo Mercantil de
Guadalajara con la ejecucion del juicio
2424/95, en donde se involuctd otra
serie de suplantaciones.

Si bien es cierto que la suplantacion
de personalidad o el “robo de identidad” no
es nada inventado en este siglo, es evi-
dente que la seguridad en las transaccio-
nes es una de las asignaturas pendientes
en la legislacién de nuestro pais.

Las autoridades del Estado de
Jalisco han participado con nuestro
Colegio en algunos talleres en los que
se nos han expuesto algunas técnicas
para identificar con mayor precision a
los usuarios del servicio notarial, por
ejemplo, caracteristicas de la firma, los
rasgos fisicos que aparecen en la identi-
ficacién y su confrontacion con los del
compareciente, etc.

... €l Colegio de
Notarios del Estado
de Jalisco, consciente
de esa problematica
hace llegar a sus
agremiados
diariamente y a través
de su boletin
mensual, que se
havenido presentando
en el desemperio de
la funcidn,
alertandolos para
prevenir su mal uso.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Propuesta Unica.- Se
permita a los Notarios
el acceso a las bases

de informacion del
Instituto Federal
Electoral y de

la Secretaria de
Relaciones
Exteriores, con el
objeto de verificar

que los documentos
que presenta y de los
datos contenidos en
ellos, sean legitimos.
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Igualmente, en el mes de julio ante-
rior, el Consejo de Notarios envi6 a la
membresia una comunicacion en donde:

1. Se ha reiterado la obligacién esta-
blecida en la Ley del Notariado, para la
atencion personal del usuario del servi-
cio notarial.

2. Cuando en un acto intervengan
personas que no sean del conocimiento
del Notario :

a) Entablar una conversaciéon con
los comparecientes para advertir las rea-
cciones de los interesados.

b) Informar a los compradores
sobre la importancia que representa el
corroborar la identidad de los vende-
dores, sugiriéndoles que en caso de que
no hayan tenido un trato previo con
ellos, procuren indagar con los vecinos
del inmueble sobre las caracteristicas de
los propietarios.

¢) Hacer una minuciosa revision de
los documentos con los cuales se pre-
tenden identificar.

d) Recabar copias fotostaticas de
los mismos, ademas de sugerir que el
compareciente estampe su firma en la
fotostatica donde aparece la firma.

e) A juicio del notario requerir la
impresion de la huella digital.

3. Cuando comparezcan por medio
de un apoderado, asegurarse de la auten-
ticidad del instrumento habilitante.

4. Cuando se trate de operaciones
individuales, es decir, excluyendo fra-
ccionamientos y organismos descen-
tralizados, requerir invariablemente la
exhibiciéon del testimonio original del
enajenante y no copias certificadas para
hacer la anotacién de que ese inmueble
ya fue enajenado.

El Instituto Federal Electoral nos
ha proporcionado un documento en
el cual explica las medidas de seguridad
que tienen las credenciales por ¢l emiti-
das, asi como las diferencias que existen
entre los formatos empleados, siendo

una herramienta de gran utilidad, con la
que hemos evitado numerosos fraudes,
pero insuficiente para solucionar el
problema, debido a que como es sabido,
con frecuencia, son robados forma-
tos “originales” que se llenan por sus
tenedores con los datos que mejor les
convienen, y aun cuando constatamos
su autenticidad, no podemos saber si
los mismos fueron emitidos conforme
al procedimiento que debe seguirse.

Asi las cosas, es patente la preocu-
pacion de nuestro gremio por dar una
solucion a esta problematica y debido a
ello, el Colegio de Notarios del Estado
de Jalisco, en respuesta a la invitacién
formulada por la Secretaria de Gober-
nacion, a través de la Direccion Gene-
ral de Compilaciéon y Consulta del
Orden Juridico Nacional de la Subse-
cretarfa de Asuntos Juridicos y Dere-
chos Humanos hace la siguiente:

Propuesta

UNICA.- Se permita a los Notarios el
acceso a la informacién de tipo reser-
vada que obra en las bases de datos
del Instituto Federal Electoral y de la
Secretaria de Relaciones Exteriores,
previa solicitud del interesado —usuario
del servicio notarial que sea titular de la
informacién- con el objeto de verificar
que los documentos que presenta y de
los datos contenidos en ellos, sean legi-
timos, lo anterior, con fundamento en
la fraccion IV del articulo 13 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica Gubernamental
y de la fraccion I del articulo 25 del
Reglamento del Instituto Federal Elec-
toral en Materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion, para lo cual
se sugiere el siguiente procedimiento:
a) Creacion en el Instituto Federal
Electoral y Secretarfa de Relaciones
Exteriores de un moédulo de atencion
para la solicitud de informacién en re-



lacion con la autenticidad de los docu-
mentos de identidad.

b) El usuario del servicio notarial
facilitara copia de su credencial para
votar frente y reverso, o bien, copia de
la caratula de su pasaporte, en que apa-
rezcan impresos sus datos personales y
fotograffa, asi como estampada su firma.

¢) En caso de desconocimiento del
usuario o de considerarse pertinente,
el Notario, le pedira llene una solicitud
dirigida al Instituto Federal Electoral o
a la Secretaria de Relaciones Exteriores,
en el que requiera la validaciéon de su
documento de identidad, autotizando
a la instituciéon la expedicion de la
constancia respectiva y al Notario o al
Colegio de Notarios la recepcion de la
misma (se indica al Colegio de Notarios,
porque no en todas las municipalidades
existen delegaciones de la Secretarfa de
Relaciones Exteriores ni del Instituto
Federal Electoral).

d) En un plazo maximo de 2 dfas
habiles, la institucidon emitird certifi-
cacion por escrito, en el sentido de que
los datos contenidos en la copia del
documento enviado con la solicitud
firmada por el usuario, son o no, los que
obran en su base de datos.

De lo anterior, se deduce que debe
modificarse la fracciéon 2 del articulo
25 del Reglamento del Instituto Federal
Electoral en Materia de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica,
para que en vez de 10 dfas, el tiempo de
respuesta sea de 2.

En lo que atafie a la Secretarfa de
Relaciones Exteriores, no existe a la
fecha acuerdo firmado por el Consejo
General que apruebe el reglamento en
materia de acceso a la informacién,
segun hemos recabado informacion
de la Unidad de Enlace por conducto
del Sr. Rogelio Martin Galloso, por ello
sugerimos que al emitirse el acuerdo
respectivo, se realice conforme al pro-
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cedimiento sugerido.

* El mecanismo de consulta propuesto,
debera ser empleado en tanto:

a) No se efectte la asignacion presupuestal
por parte del H. Congreso de la Unién que per-
mita la creaciéon de un sistema para consulta
electrénica, en que sea factible remitir por esa
via la digitalizacion del pasaporte o credencial
respectivo y, como consecuencia, la respuesta
sea por el mismo medio.

b) No se expida un carnet de identidad con
medidas de seguridad suficientes. Igualmente,
se sugiere incorporar la figura del Robo de
Identidad en el Cédigo Penal, como se hizo en
los Estados Unidos de Norteamérica.

... S sugiere
incorporar la figura
del Robo de
|dentidad en el
Cadigo Penal.

dium
NOTARIAL

179



